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售后服务承诺函
致：安徽寿县联合村镇银行股份有限公司
我方如成为贵行银行厨房设备采购及安装项目成交供应商，针对本项目全部设备，郑重作出如下售后服务承诺：
一、所有设备整体质保期不低于3年，自项目整体验收合格之日起计算。
二、质保期内，非人为损坏的设备故障、零部件损耗，供应商免费维修、免费更换配件，免收上门费、维修费、材料费。
三、质保期内，供应商需每季度提供1次免费上门巡检、保养、调试服务，保障设备稳定运行。
四、设备出现故障，供应商需在2小时内响应，24小时内上门维修，紧急故障优先处置，保障食堂正常运营。
五、施工完成后移交全套资料，包括产品合格证、检测报告、设备说明书、保修卡、排烟净化环保相关资料、管线图纸，全部纸质资料一式两份交由采购人归档。
六、质保期满后服务：质保期结束后，提供终身成本价维保服务，只收取配件成本费，上门维修给予优惠；建立本项目设备档案，优先保障本单位报修，不拒绝维修服务。
七、其他承诺：本项目所有设备辅材、管线、排烟管道、控制柜等配套设施同等享受上述质保服务。
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